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1.Sobre el sistemay sus usuarios/as.

El Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad de JUNAEB es una herramienta web que permite aplicar y
gestionar encuestas. Este se encuentra disponible en https://sistemaencuestas.sead.junaeb.cl/

A fin de mantener la confidencialidad y resguardo de los datos, el link de la plataforma sélo se debe
compartir a los/as apoderados y estudiantes de educacion de adultos, que deben responder la
encuesta, y a quienes cumplen algun rol en el proceso de la Encuesta de Vulnerabilidad.

La manera de ingresar al sistema y las funcionalidades disponibles dependen del tipo de usuario/a. Los
distintos perfiles existentes son:

e Apoderados/as (padres, madres y tutores/as).

e Estudiantes de Educacion de Personas Jévenes y Adultas (EPJA).

e Establecimientos educacionales (personal administrativo y docente).

e Administradores/as comunales (funcionarios/as de corporaciones municipales o DAEMs).

e Administradores de SLEPs (funcionarios de SLEPs).

e Administradores/as regionales (funcionarios/as de direcciones regionales y oficinas provinciales
de JUNAEB).

e Administradores/as nacionales (funcionarios/as de la Direccién Nacional de JUNAEB).

T El presente documento no incluye informacidn para el uso del sistema por parte de administradores/as nacionales.
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2. Funcionalidades habilitadas segun perfil de usuario/a

. . Administra- Administra-
Estudiante Estableci-
Apoderado/a ) dor/a dor/a
EPJA miento .

comunal/SLEP | regional
Responder encuesta X X
Digitar respuestas X X* X*
Digitar encuestas peso - talla X X* X*
Ver néminas de estudiantes y su
estado de respuesta (encuesta abierta, X X X
cerrada o no iniciada)
Eliminar respuestas de una encuesta X X
cerrada
Visualizar avance X X X
Vincular estudiante a apoderado/a X X* X*
Desvincular estudiante de

X X

apoderado/a
Crear o editar perfil de administrador X
comunal
Crear o cambiar contrasefia de X X
establecimiento
Cambiar contrasefia de apoderado X X

*Aunque no es una tarea que le corresponda a su perfil, los permisos estan habilitados.




3. Perfil Apoderados.

3.1;,Como ingresar?

Se accede a la plataforma de encuestas de Vulnerabilidad a través del link que le entreguen en el
establecimiento.

1. En la pagina de inicio haga clic en el botdn “Ingreso Apoderados”.

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad
Nombre de usuario o RBD

Contrasefia

[ Soy humano
J hCaptcha
ivacitss - Coniiones.

¢ 0Ivid6 su contrasefia?

—> 422 Ingreso Apoderados & Ingreso EPJA
1fi Ingreso JUNAEB I Verificar Comprobante

Existen dos modalidades de ingreso, de las cuales debe utilizar solo una.
A. Ingreso con clave Unica

1. Haga clic en el botén “Clave Unica”. Ello le llevara a un sitio web donde podra acceder con RUN

y clave Unica del apoderado/a.
o : o Q
JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad /
Ingreso Apoderados

1 R &) ClaveUnica

& vido o4 & sofia &




B. Ingreso con registro en el sistema

1. Haga clic en el botén “Registro”.

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad /
Ingreso Apoderados

e
T

5 | —

L 1 oha

2. Complete la informacion requerida en el formulario.

3. Es necesario ingresar un correo electrénico valido, al cual tengas acceso, para seguir con el
proceso.

4. Lla contrasefia debe tener una extensiéon minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra
mindscula, una mayuscula, un nimero y un caracter especial (ejemplo: Perro$29)

5. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.
6. Haga clic en el botén “Registrar”.

JUNAEB
Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad / Registro Apoderadc

RUN Apoder.

(o 1PA): = Nombres: *

Apeilido Patema: *

Correo Electrénico: *
(o ]

Contrasefia *

[pt ]

Apeliigo Matemo: *

Reingrese commeo electrénico: *

Repetir contrasefia: *



7. Recibird un correo electréonico con su nombre de usuario, contrasefia y un enlace que debe visitar

para activar su cuenta.

~
Al

Encuesta de

Vulnerabilidad REINAED

Estmado’a -

Bienvenido/a a la plataforma de encuestas de vuinerabiclad de JUNAES

Su nombre de uSuano es -

Su contrasefia es

Para completar $u regisro, verifique su cuents ingresando a sigusente fnk

e e frontend test. 1064603908581 5o —— 1 ¢ VNOre 50-300der 3d0s 2ok JE DGO 322812 7REGE yYNHDRCGHAG
1tips. Veve-fiontend-test 1064503900591 southamenca-west] mncgzb,mm‘ mL..vucLJO

El registro se hace sélo una vez, en adelante podrd ingresar siguiendo los siguientes pasos, sin necesidad
de volver a registrarse.

8. Ingrese sus credenciales:

RUN o IPA (Identificador Provisorio del Apoderado) del apoderado o la apoderada con digito
verificador (ejemplo: 12345678-9).
- Contraseiia recibida en su correo electrénico.

9. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

10. Haga clic en "Ingresar".

éQué hacer si olvida la contraseina?

Haga clic en “¢Olvido su contrasena?”. El sistema le pedira que ingrese su nombre de usuario (RUN
o IPA con guion y digito verificador). Luego marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

Se le enviaran las instrucciones de recuperacién a la direccidon de correo electrénico registrada en
el sistema.

Si no tuviera acceso al correo registrado, tiene que solicitar al establecimiento que este gestione na
nueva contrasefa con la Direccidn Regional de JUNAEB (o bien con la Oficina Provincial de JUNAEB,
el/la encargado/a comunal, o el/la encargado/a del SLEP, seglin corresponda).




3.2 ;Como acceder a la encuesta?

Después de hacer el ingreso por cualquiera de las dos opciones, llegara a la seccion “Mis estudiantes”,
donde el/la apoderado/a debe registrar a cada estudiante a su cargo que curse Pre Kinder, Kinder, 12
Basico, 52 Bdsico 0 12 Medio. Para ello debe seguir los siguientes pasos:

1. En la seccidn “Mis Estudiantes”, haga clic en el botén “Agregar Estudiante”.

Mis Estudiantes

Agregar Estudiantes

Estudlantes Agregados

RUMN/IPE Estudiante NombreT| lido Patern Apellido Matemof | Establecimiento]

2. En la ventana que se ha abierto, ingrese el RUN (o IPE, si no tiene RUN) de el o la estudiante,
incluyendo el digito verificador (ejemplo: 12345678-9).

Agregar Estudiante X

RUN (o IPE) Estudiante *

3. Si el RUN o IPE ingresado es correcto, el sistema mostrara automaticamente los datos de el o la
estudiante. Entonces, haga clic en “Agregar Estudiante”. Si le aparece el mensaje “El RUN no existe en
SIGE”, puede deberse a que el/la estudiante no figuraba en los registros de matricula que el Mineduc
proporciond para la ultima actualizacién del sistema. En ese caso, debe comunicarse con el
establecimiento para que éste regularice la situacion.



Agregar Estudiante x

RUN (o IPE) Estudiante * Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno
Establecimiento Curso

1° basico

Letra Curso

Agregar Estudiante
[

Si el/la apoderado/a tiene a mas de un/a estudiante que deba responder la encuesta, debe

repetir los pasos 1, 2 y 3 para cada uno/a de ellos/as.

4. Para contestar la encuesta correspondiente a un estudiante, haga clic en el botdn verde que se
encuentra en “Acciones”.

Mis Estudiantes

Agregar Estudiantes

n de "Agregar Estudiante Agregar Estudiante
Estudiantes Agregados
Bisqueda
RUN/IPE . Apellido . Apellido
Estudiante NombreT] Paterno " Materno *  Establecimientot] Cursof|  Letraf| Acciones
¢ 90

5. Se desplegara “Encuestas disponibles”, marque la encuesta y haga clic en el botén “Seleccionar
encuesta”.
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6. Al hacer este paso ya puede comenzar a contestar la encuesta.
7. Si al momento de agregar estudiante ingresé un/a estudiante de un curso distinto a los que

corresponden, al momento de seleccionar la encuesta saldra el siguiente mensaje:

MNo existen encuestas disponibles
para el estudiante.

¢Qué hacer si olvido la contrasena?

Puede recuperarla haciendo clic en “éOlvidé su contrasefia?” y siguiendo las instrucciones
gue le entregara el sistema para recibir datos de recuperacién en su correo electrénico.

Si no tuviera acceso al correo registrado, tiene que solicitar al establecimiento que este
gestione una nueva contrasefia con la Direccidn Regional de JUNAEB (o bien con la Oficina
Provincial de JUNAEB, el/la encargado/a comunal, o el/la encargado/a del SLEP segun
corresponda).
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4 .Estudiantes EPJA.

4.1;Coémo ingresar?

1. Se accede a la plataforma de encuestas de Vulnerabilidad a través del link que le entreguen en el
establecimiento. Haga clic en el botén “Ingreso EPJA”.

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad
Nombre de usuario o RBD

Contrasena

[ | soyhumano
— hCaptcha

Privacidad - Condiciones

Ingresar

(Olvidé su contrasefa?

I Ingreso JUNAEB IS Verificar Comprobante

Existen dos modalidades de ingreso, de las cuales debe utilizar solo una.
A. Ingreso con clave Unica

Haga clic en el botén “Clave Unica”. Ello le llevard a un sitio web donde podrd acceder con su RUN
y clave Unica.

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad /
Ingreso EPJA



B. Ingreso con registro en el sistema

1. Haga clic en “Registro”.

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad /
Ingreso EPJA

2. Complete la informacion requerida en el formulario.
3. Debe ingresar un correo o email valido al cual tenga acceso para seguir con el proceso.

4. La contrasefia debe tener una extensién minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra
minuscula, una mayuscula, un nimero y un caracter especial (ejemplo: Perro$29).
5. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

6. Haga clic en el botén “Registrar”.

JUNAEB
Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad / Registro Estudiante

RUN Estudiante (o IPE): * Nombres: *

Apellido Paterno: * Apellido Materno: *

Correo Electronico: * Reingrese correo electronico: *

Contrasena * Repetir contrasena: *
- .

B5 Soy humano
i
Ingreso Estudiantes



7. Recibird un correo electrénico con su nombre de usuario, contrasefia y un enlace que debe

visitar para activar su cuenta.

Encuesta de JUNAEB

| Vulnerabilidad

Estmado’'a e - —
Bieavenio’a a la platadorma de encuestas do vuinerabdidad de JUNAEB

Su nombdre de USUANo es TR
Su contrasefia es s

Para completar su registro, venfique su cuenta ingresando & siguente knk

B7 ——> hitps Veve-frootend test- 1064500908581 southamenca-wast! run sopnonese-acoderados oken-verficacon=uE DINGHL 327812 ZBSQE yNHDRCoHAGX

éQué hacer si no tiene acceso al correo que ingresé al registrarse?

Informe de la situacion al establecimiento, para que este solicite la activacién manual de su
cuenta.

Una vez que el establecimiento le comunique que su cuenta ya fue activada por JUNAEB,
podra ingresar con la clave que usted cred al registrarse. Si no la recuerda, debe ademds pedir
que le generen una nueva.

Listo el registro, en adelante podra ingresar a la Encuesta siguiendo los siguientes pasos, sin

necesidad de volver a registrarse.

8.

Ingrese sus credenciales:

- RUN (o IPE) con digito verificador (ejemplo: 12345678-9).
- Contrasenfa recibida en su correo electronico.

9. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

10. Haga clic en el botdn "Ingresar".
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¢Qué hacer si olvido la contrasena?

e Haga clic en "¢Olvido su contrasena?". El sistema le pedira que ingrese su nombre de usuario.
Luego marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha. Se le enviaran las instrucciones
de recuperacion a la direccion de correo electrénico registrada en el sistema.

e En caso de que ya no tenga acceso a ese correo, o que nunca haya ingresado un correo antes,
debe comunicarse con el profesor/a encargado/a en el establecimiento, solicitando que se

gestione la generacién de una nueva contraseia.

4.2 ;Cémo acceder a la encuesta?

Después de hacer el ingreso por cualquiera de las dos opciones, llegara a la seccion “Mis estudiantes”,
donde debe agregarse a usted mismo/a.

1. Haga clic en el botén “Agregar Estudiante”.

Mis Estudiantes

Agregar Estudiantes

Estudiantes Agregados

RUN/IPE Estudiante Nombre' Apellicis Patermo’ Apellido Matern Establecimiento ursof tra

2. En la ventana que se ha abierto, ingrese su RUN (o IPE, si no tiene RUN), incluyendo el digito
verificador (ejemplo: 12345678-9).

Agregar Estudiante

RUN (o IPE) Estudiante *
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3. SielRUN oIPE ingresado es correcto, el sistema mostrara automaticamente sus datos. Entonces,
haga clic en “Agregar Estudiante”. Si le aparece el mensaje “El RUN no existe en SIGE”, se puede
deber a que usted no figuraba en los registros de matricula que el Ministerio de Educacién
proporcioné para la ultima actualizacién del sistema. En ese caso, debe comunicarse con el
establecimiento para que éste regularice la situacion.

=

4. Para contestar la encuesta, haga clic en el botdn verde que se encuentra en “Acciones”.

Estudiantes Agregados

Biisqueda

RUN/IPE Estudiantet | Nombret | Apellido Paternot| Apellido Maternot | Establecimientof Cursof] Letraf]  Acciones

ASTAUN 5 A o o

4. Se desplegara el recuadro “Encuestas disponibles”, donde debe marcar la encuesta (“Encuesta
EPJA 2025”) y hacer clic en el botén “Seleccionar encuesta”.

Encuestas Disponibles x

ante

Encuesta EPJA 2025

oo s L s

6. Al completar todos los pasos anteriores, podra comenzar a contestar la encuesta.
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5. Perfil establecimientos educacionales.

5.1;Como ingresar?

En la pagina de inicio, ingrese sus credenciales:

e Nombre de usuario: RBD del establecimiento con digito verificador (ejemplo: 12345-5)

e Contrasefa: La misma de afios anteriores (proporcionada por JUNAEB o creada por usted, si la
ha modificado).

Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

Haga clic en el botén "Ingresar".

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad

efic
v
HG

éQué hacer si olvido la contrasefia?

e Haga clic en "¢Olvidé su contrasefia?". El sistema le pedird que ingrese su nombre de
usuario. Luego marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha. Se le enviaran
las instrucciones de recuperacion a la direccién de correo electrénico registrada en el
sistema.

e En caso de que ya no tenga acceso a ese correo, o que el establecimiento nunca haya
ingresado un correo antes, debe comunicarse con la correspondiente Direccion
Regional de JUNAEB (o bien con la Oficina Provincial de JUNAEB, el/la encargado/a
comunal, o el/la encargado/a del SLEP, segun corresponda), solicitando la generacion
de una nueva contrasefia; también debe hacerlo si es la primera vez que el
establecimiento participa del proceso.
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4. La primera vez que ingrese este afio, le aparecera una ventana para actualizar los datos del
encargado o la encargada del establecimiento. Seleccione el cargo de la persona, y modifique su
informacidn en caso de ser necesario.

5. Debe crear una nueva contrasefia, que cumpla con los siguientes requisitos: tener una extension
minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra minudscula, una mayudscula, un ndmero y un
caracter especial (ejemplo: Stgo$295).

6. Haga clic en “Actualizar Datos”.
JUNAEB

Actualizar Datos

Cargo *

RBD Otro v

Nombres * Apellido Paterno * Apellido Materno *
Correo Electrénico *

Nueva Contrasefna * Repetir Contraseiia *

L0 ®

V—@

7. Sies primera vez que ingresa este afio, también se le desplegara el “Protocolo de confidencialidad
y resguardo de la informacion de la Encuesta de Vulnerabilidad de JUNAEB”, que el/la director/a o
persona responsable del proceso del establecimiento debe leer y aceptar en linea para poder
continuar con el proceso.

JUNAEB

Encuesta de Vulnerabilidad - Protocolo
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5.2 ;Como ver el estado de encuestas y digitar respuestas?

1. En el menu lateral haga clic en “Encuestas” y luego en el botdn “Responder Encuesta”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

# Inicio

M Encuestas v
Responder Encuesta

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Mi Cuenta

2. Haga clic en el botdn “Cargar Establecimientos”.

Selecciéon de RBD

Seleccion de RBD

REBD MNombre RBD

Cargar Establecimientos

3. Haga clic en el botén verde.

Establecimientos encontrados

RBDT1] Nombre1] Opciones

« < 1 H] »
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6. Seleccione la encuesta que desea abrir y haga clic en el boton “Seleccionar encuesta”

[

Cowcors o [ |
4

n

5. Seleccione el cédigo de ensefanza, curso (grado) y letra del curso cuya nédmina quiere cargar,

sea para ver el estado de sus encuestas o para digitar respuestas.

6. Haga clic en el botén “Cargar Némina”.

Seleccion de Estudiante

Encuesta 1° Basico

Cargar Némina

|

<]

7. Al extremo derecho de cada fila hay iconos que dependen del estado en que se encuentra la
encuesta de el/la estudiante respectivo/a. Estos tienen los siguientes significados y funciones:

La encuesta no se ha iniciado. Si hace clic en este botén, se abrird la
encuesta de el/la estudiante para comenzar a digitar las respuestas.

La encuesta fue iniciada, pero aun se encuentra abierta. Si hace clic en este
botdn, se abrird la encuesta de el/la estudiante para continuar digitando las
respuestas.

La encuesta ya fue respondida y se encuentra cerrada. No funciona como
boton.
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Estudiantes encontrados

Busqueda de estudiantes. B Descargar listado de estudi

RUNT| Nombrest| Apellido Paternot| Apellido Maternot| Sexoll] Cursot] Letrat) Opci
Femenino 5°basico A
Femenino 5° basico A
Masculino 5

"basico A
Femenino  5°basico A

Masculino basico A

73

Femenino 5° basico A

5.3 ;Cdémo visualizar el estado de avance de las encuestas ingresadas?

Para visualizar el avance de las respuestas tiene dos opciones:

El dashboard (graficos)
La reporteria de avances (tablas detalladas)

A. Visualizacion en dashboard

Al. Aparece al ingresar la seccidon de Encuestas por nivel.

Seleccion de Estudiante Porcentaje de Avance
Encuesta Parvularia 2025 COLEGIO LORENZOQ SAZIE
Cédigo Ensefianza Curso
- Seleccione — v - Seleccione - v 0 encuestas abiertas &'
Letra
Total encuestas: 75
- Seleccione — v

La informacion de este recuadro se actualiza dos

B Cerradas No ingresadas veces al dia (7 AMy 11 PM)
Cargar Némina B Incompletas

B. Visualizacion en reporteria de avances
B1. En el menu lateral haga clic en “Informe de Avances”. Esto le llevard a un sitio web donde podra

visualizar y descargar planillas que detallan el avance de las distintas encuestas que forman parte del
proceso en su establecimiento.
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SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

MODULOS

1= Dashboard

1§ Encuestas

Documentos de Apoyo

B Informe de Avances

Administracién

% Mi Cuenta

Favoritos

Informes paginados (4)

. Encuestas de vulnerabilidad . EPJA
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6. Perfil encargado comunal y SLEP.
6.1;Como ingresar?
1. Ingrese sus credenciales:

o Nombre de usuario: Proporcionado por JUNAEB
o Contrasefa: Proporcionada por JUNAEB (o creada por usted, si la ha modificado).

Si ya ha participado en procesos anteriores como encargado comunal o de SLEP, sus credenciales
siguen siendo las mismas.

2. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

3. Haga clic en "Ingresar".

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad

Nombre de usuario o RBD

Contrasefia

2 " Soy humano a
S hCaptcha

Privacidad - Condicion

¢0Olvidé su contrasefia?

#&% Ingreso Apoderados & Ingreso EPJA
I Ingreso JUNAEB B Verificar Comprobante

éQué hacer si olvid6 la contraseiia?

e Haga clic en "¢Olvidé su contrasefna?". El sistema le pedira que ingrese su nombre de
usuario. Luego marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha. Se le enviaran las
instrucciones de recuperacion a la direccidn de correo electrdnico registrada en el sistema.

e En caso de que ya no tenga acceso a ese correo, o que nunca haya ingresado un correo
antes, debe comunicarse con la correspondiente Direccion Regional de JUNAEB (o bien con
la Oficina Provincial de JUNAEB, solicitando la generacién de una nueva contrasefia. Lo
mismo debe hacer en caso de haber olvidado su nombre de usuario.




6.2 ;Como visualizar el estado de avance de las encuestas ingresadas?

Para visualizar el avance de las respuestas tiene dos opciones:
A) El dashboard (graficos)
B) La reporteria de avances (tablas detalladas)

A. Visualizacién en dashboard
Al. En el menu lateral, haga clic en “Dashboard”

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

Dashboard

Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracion

Mi Cuenta

A2. Seleccione las opciones segun lo que desea visualizar.

A3. Haga clic en el botén “Generar Graficos”.

Dashboard Avances Encuestas
Dashboard Avances Encuestas

Regién Provincia
—Todas las regiones - v — Todas las provincias v

Comuna Establecimiento

— Todas las comunas - M —Todos los establecimientos v

Encuestas

~ Todas las encuestas - v
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A. Visualizacidn en reporteria de avances

B1. En el menu lateral haga clic en “Informe de Avances”. Esto le llevard a un sitio web donde podra
visualizar y descargar planillas que detallan el avance con detalle a nivel comunal y por establecimiento
segln la comuna a la que pertenecen de las distintas encuestas que forman parte del proceso.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

MODULOS

Dashboard

Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracién

Mi Cuenta

6.3 ;Como eliminar respuestas de una encuesta cerrada?

Esta opcidn se utiliza cuando por error se ingresaron respuestas que no correspondian y la encuesta ya
se encuentra cerrada.

1. En el menu lateral haga clic en “Encuestas” y luego en el botén “Responder Encuesta”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

Dashboard

M Encuestas v

Responder Encuesta

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracion

Mi Cuenta
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2. Para ubicar el establecimiento donde se encuentra el caso de interés, puede filtrar comuna para
desplegar una lista, o bien no aplicar filtros y buscar directamente el establecimiento con su RBD (sin
digito verificador) o su nombre, en el campo correspondiente.

3. Haga clic en el botdén “Cargar Establecimientos”.

Seleccion de RBD

Seleccion de RBD

Regién Metropolitana v | -Seleccione~

- Seleccione — v

Cargar Establecimientos

4. Segun lo que haya hecho en el paso 2, vera una lista de uno o mas establecimientos, debiendo
hacer clic en el botén verde correspondiente al establecimiento de interés.

soopgApA i —»~

5. Seleccione la encuesta de interés y haga clic en el botén “Seleccionar encuesta”.

Encuesta Parvularia 2025
Encuesta 1° Basico
Enc 5° Basicc

26



6. Seleccione el cddigo de ensefianza, curso (grado) y letra del curso donde se encuentra el caso de
interés.

7. Haga clic en el botén “Cargar Nomina”

Seleccion de Estudiante

Encuesta 1° Basico

Ensenanza Cursc

Cédig
El Seleccione v Seleccione v
— Seleccione —- v

Cargar Némina

8. Haga clic en el icono rojo en la fila correspondiente a el/la estudiante cuyas respuestas desea borrar.
Esto solo es posible para encuestas cerradas (que tienen un icono verde en el extremo derecho de la
fila).

RUNT| Nombres! | Apellido Paternol|  Apellido Maternotl  Sexol| Cursof} Letrall  Opciones

9. Alhacerlo se levantara el recuadro “Eliminar respuestas”. Al hacer clic en el botdn rojo eliminara
todas las respuestas correspondientes a ese/a estudiante, sin posibilidad de deshacer la accion. Si
no desea hacerlo, puede cancelar la accién haciendo clic en el botdn “Cancelar”.

. - -

Eliminar Respuestas x

Eliminar respuestas Cancelar
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6.4 ;Como desvincular a un/a estudiante del apoderado/a que lo/a
registré?

Esta accidén sdlo se puede realizar si quien registré inicialmente al o la estudiante lo hizo por error o
hubo un cambio de apoderado. Se puede detectar esta situacidn si al ingresar a un/a estudiante el
sistema entrega el siguiente mensaje:

Estudiante ya se X
o registrado/vinculado por otro
apoderado.

1. En el menu lateral haga clic en “Administracion” y luego en “Apoderados”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

# Inicio

MODULOS

Dashboard
Encuestas
Documentos de Apoyo

Informe de Avances

=¢ Administracion v

Usuarios
Apoderados

Mi Cuenta >

2. Puede buscar al apoderado o la apoderada que tiene vinculado erréneamente un estudiante a partir
de su RUN o IPE. Introduzca la informacién de busqueda en el campo correspondiente, debe escribirlo
con digito verificador (ejemplo: 12345678-9)y hacer clic en “Cargar Apoderados”.
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Apoderados

|d Apoderado RUN Apoderado
RUN Estudiante Vinculado Nombres Apoderado

Nombre Estudiante Vinculado (Nombres + Apellidos)

Nuevo Apoderado | Cargar Apoderados

3. Si ha buscado por RUN, en el recuadro “Apoderados encontrados” le aparecera su nombre y
apellidos. Haga clic en el botén verde ubicado en el extremo derecho de la fila correspondiente al
apoderado. Se desplegaran los datos ingresados y los estudiantes vinculados.

Apoderados encontrados

Idt} Nombrest| Apellido Paternot| Apellido Maternot| Opciones

20

4. Haga clic en el botdn rojo ubicado en el extremo derecho de la fila correspondiente a el/la estudiante
gue desea desvincular.

Editar Apoderado x

Estudiantes Vinculados

Apellido_ Apellido
VTl Nombrest)| Paterno ~ Materno Establecimiento(] Cursof] Letraf) Opciones

SRR - B SrY
basico

5. Es necesario confirmar la desvinculacidon haciendo clic en el botdon “Si”.
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La accion desvinculara el estudiante del apoderado ;desea continuar?.
A Si el estudiante tiene encuestas contestadas, estas no seran eliminadas,

) . ]
solo se desvinculara del apoderado.

B8

6. Finalmente, haga clic en el botén “Cerrar”.

Editar Apoderado X

ntraser Activo *

Estudiantes Vinculados

Apellido_ Apellido
DVil Nombrest| Paterno : Materno Establecimientof| Cursof| Letra]| Opciones

»

EEEEEDEREDN -]

8. Una vez realizado este procedimiento el/la estudiante puede ser registrado por el apoderado/a
actual y proceder a completar la encuesta.

6.5 ;Como cambiar la contrasefa de un establecimiento?

Si bien la plataforma cuenta con un mecanismo para que los establecimientos puedan recuperar sus
contrasefias de manera autonoma, ello requiere que tengan acceso al correo registrado en el sistema.
En caso de no tener acceso a esa casilla de correo, la Unica manera de poder volver a ingresar a la
plataforma es comunicandose con el/la encargado correspondiente (Direccién Regional u Oficina
Provincial de JUNAEB, encargado/a comunal o encargado/a de SLEP), solicitando una nueva contrasefia.

1. En el mend lateral haga clic en “Administraciéon” y luego en “Usuarios”.
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SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

& Inici

MoDULOS

= Dashboard

Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

2¢ Administracion ~

Usuarios
Apoderados

& Mi Cuenta >

2. En el casillero “Nombre de Usuario” ingrese el RBD del establecimiento (sin digito
verificador).

3. Haga clic en el botén “Cargar Usuarios”.

Usuarios

Usuarios

1d Usuark Nombre de Usuario

Correo Electronico

En el panel “Usuarios encontrados” se cargard una lista, donde debe identificar el establecimiento de
interés, fijdndose que en la columna “Rol” tenga el texto “RBD”, y en la columna “Usuario” tenga el
RBD del establecimiento que ha buscado.

4. Haga clic en el icono verde que esta en el extremo derecho de la fila correspondiente al
establecimiento de interés.

Usuarios encontrados

Usuario id7| Usuario?] Rol1} Nombres?| Apellido Paterno? | Apellido Materno1| Correo Electrénicor | Activor, Opciones

- @—{q]
a

St

S -
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5. Debe crear una nueva contrasena, que cumpla con las siguientes condiciones: tener una
extensién minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra mindscula, una mayuscula,
un numero y un caracter especial (ejemplo: Gato!235). Escriba la misma en los casilleros
“Contrasefia” y “Repetir Contrasefia”.

6. Haga clic en el botén “Guardar”.

@

0

7. Inférmele la nueva contrasefia al establecimiento que hizo la solicitud.

6.6 ;Como cambiar la contrasefia de un/a apoderado/a o estudiante EPJA?

Si bien la plataforma cuenta con un mecanismo para que apoderados/as y estudiantes EPJA puedan
recuperar sus contraseiias de manera auténoma, ello requiere que tengan acceso al correo que tienen
registrado en el sistema. En caso de no tener acceso a esa casilla de correo, la Unica manera de poder
volver a ingresar a la plataforma es comunicandose con el/la encargado correspondiente (Direccidn
Regional u Oficina Provincial de JUNAEB, encargado/a comunal o encargado/a de SLEP), solicitando una
nueva contrasefa.

Importante: este procedimiento solo aplica cuando el/la apoderado/a o estudiante EPJA logré activar
su cuenta con el enlace enviado a su correo registrado. Si no llegd a ese paso, siga las instrucciones de
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“¢Como activar la cuenta de un/a apoderado/a o estudiante EPJA que no tiene acceso al correo que
ingreso al registrarse en el sistema?”, que se encuentran mds adelante.

1. En el mend lateral haga clic en “Administraciéon” y luego en “Apoderados”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

& Inici

MODULOS

=* Dashboard

I Encuestas

i Documentos de Apoyo

1 Informe de Avances

Usuarios

Apoderados

£ Mi Cuenta

2. Enelcasillero “RUN Apoderado” ingrese el RUN (o bien el IPE o IPA, seguin corresponda) de el/la
apoderado/a o estudiante EPJA (con guion y digito verificador).

3. Haga clic en el botén “Cargar Apoderados”.

Usuarios

Usuarios

1d Usuari

Si el apoderado, apoderada o estudiante EPJA estd registrado/a correctamente, en el panel “Apoderados
encontrados” apareceran sus nombres y apellidos.

4. Haga clic en el icono verde que esta en el extremo derecho de la fila que contiene los datos de
la persona.
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11| Nombrest| Apellido Paterno Apellido Materno Opciones

= 4

5. Debe crear una nueva contraseiia, que cumpla con las siguientes condiciones: tener una
extensién minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra minudscula, una mayuscula, un
numero y un caracter especial (ej.: Gato!235). Escriba la misma en los casilleros “Contrasefia” y
“Repetir Contrasena”.

6. Haga clic en el botén “Guardar”.

@

g

7. Inférmele la nueva contrasefia al establecimiento que le hizo llegar la solicitud.

6.7 ;Como activar la cuenta de un/a apoderado/a o estudiante EPJA que no
tiene acceso al correo que ingreso al registrarse en el sistema?

Si un/a apoderado/a o estudiante EPJA se registra, pero no logra activar su cuenta porque no tiene
acceso al correo que ingresd (por ejemplo, porque olvidd la contrasena para revisarlo o escribié
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mal la direccidn en el formulario), no podra ingresar al sistema. Para resolverlo, se debe proceder
asi:

1. Solicite aun administrador/a nacional que active la cuenta manualmente. Para ello, solo
necesitainformar elRUN (o bien el IPE 0 IPA, segun corresponda) de la persona que tiene
el problema.

2. Una vez que reciba usted la confirmaciéon de la activacion de la cuenta, informe al

establecimiento que el/la apoderado/a o estudiante EPJA ya se encuentra habilitado/a
para ingresar con la misma contrasena que él/ella cre¢ al registrarse.
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7. Perfil administradores regionales.

Las funcionalidades de este perfil son compartidas por las y los encargados regionales y provinciales.
También se ha debido incorporar en este perfil a encargados/as de SLEPs, ya que, por las caracteristicas
de la plataforma, por el momento no es posible crear agrupaciones de comunas.

7.1 ;Como ingresar?

1. Haga clic en el botdn “Ingreso JUNAEB”

JUNAEB

Sistema de Encuestas de Vulnerabilidad
Nombre de usuario o RBD

Contrasefia

Soy humano
hCaptcha
Privacidad - Condiciones

Ingresar

¢Olvidd su contrasefia?

22 Ingreso Apoderados & Ingreso EPJA

i Ingreso JUNAEB I Verificar Comprobante

8. Ingrese con sus credenciales institucionales (cuenta Microsoft JUNAEB):
- Nombre de usuario: Correo electrdénico institucional
- Contrasefna: La misma de su cuenta institucional

9. También puede ingresar con las credenciales asignadas por el equipo de Encuestas el afio 2024.

7.2 ;Como visualizar el estado de avance de las encuestas ingresadas?

Para visualizar el avance de las respuestas tiene dos opciones:

A) El dashboard (graficos)
B) La reporteria de avances (tablas detalladas)



A) Visualizacién en dashboard

Al. En el menu lateral haga clic en “Dashboard”

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

MODULOS

Dashboard

4 Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

%= Administracion

= Mi Cuenta

A2. Seleccione las opciones segun lo que desea visualizar.

A3. Haga clic en el botén “Generar Graficos”.

Dashboard Avances Encuestas

Dashboard Avances Encuestas

Region Provincia

- Todas las regiones — i - Todas las provincias - v

Comuna Establecimiento

- Todas las comunas - ~ - Todos los establecimientos -~ ~

Encuestas

~Todas las encuestas — v

B) Visualizacion en reporteria de avances
B1. En el menu lateral, haga clic en “Informe de Avances”. Esto le llevara a un sitio web donde podra

visualizar y descargar planillas que detallan el avance (con detalle a nivel regional, provincial, comunal
y por establecimiento) de las distintas encuestas que forman parte del proceso.
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SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

Dashboard

Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracién

Mi Cuenta

7.3 ;Como eliminar respuestas de una encuesta cerrada?

Esta opcidn se utiliza cuando por error se ingresaron respuestas que no correspondian y la encuesta ya
se encuentra cerrada.

1. En el menu lateral haga clic en “Encuestas” y luego en el botdn “Responder Encuesta”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

Dashboard

M Encuestas v

Responder Encuesta

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracion

Mi Cuenta

2. Para ubicar el establecimiento donde se encuentra el caso de interés puede filtrar por region,
provincia y comuna para desplegar una lista, o bien no aplicar filtros y buscar directamente el
establecimiento con su RBD (sin digito verificador) o su nombre, en el campo correspondiente.
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3. Haga clic en el botén “Cargar Establecimientos”. El acceso esta determinado al perfil que
corresponde, los/as administradores/as regionales, provinciales y de SLEPs pueden visualizar la
informacidn de su regidn, provincia y comunas.

Seleccion de RBD
Seleccion de RBD

Region Metropolitana v — Seleccione - v

Comuna RBD
- Seleccione - v

Nombre RBD

Cargar Establecimientos

4. Segun lo que haya hecho en el paso 2, vera una lista de uno o mas establecimientos, debiendo
hacer clic en el botén verde correspondiente al establecimiento de interés.

goggopopoo

5. Seleccione la encuesta de interés y haga clic en el botdn “Seleccionar encuesta”.

=

Encuestas Disponibles

ta Pesoy

Encu 25
Encuesta Padres y Madres Embarazadas 2025



6. Seleccione el cédigo de ensefianza, curso (grado) y letra del curso donde se encuentra el caso de
interés y haga clic en el botén “Cargar Nomina”

Seleccion de Estudiante

Encuesta 1° Basico

Cargar Némina

7. Haga clic en el botdn rojo en la fila correspondiente a el/la estudiante cuyas respuestas desea borrar.
Esto solo es posible para encuestas cerradas (que tienen un icono verde en el extremo derecho de la
fila).

Estudiantes encontrados

I Descargar listado de estudiantes

8. Al hacerlo se levantard el recuadro “Eliminar respuestas”. Al hacer clic en el botén rojo eliminard
todas las respuestas correspondientes a ese/a estudiante, sin posibilidad de deshacer la accion. Si
no desea hacerlo, puede cancelar la accién haciendo clic en el botén “Cancelar”.

Eliminar Respuestas E

o
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7.4 ;Como desvincular un/a estudiante del/la apoderado/a que lo/la

registrg?

Esta accidn sélo se puede realizar si quien registré inicialmente al o la estudiante lo hizo por error o
hubo un cambio de apoderado. Se puede detectar esta situacidn si al ingresar a un/a estudiante el

sistema entrega el siguiente mensaje:

Estudiante ya se
o registrado/vinculado por ofro
apoderado.

1. En el mend lateral, haga clic en “Administraciéon” y luego en “Apoderados”.

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

=* Dashboard

I Encuestas

£} Documentos de Apoyo
i Informe de Avances

2o Administracion v

Usuarios
Apoderados

£ Mi Cuenta >

2. Puede buscar al apoderado o la apoderada que tiene vinculado erréneamente un estudiante a partir
de su RUN o IPE. Introduzca la informacién de busqueda en el campo correspondiente, debe escribirlo

con digito verificador (ejemplo: 12345678-9)y hacer clic en “Cargar Apoderados”.
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Apoderados

Id Apoderado RUN Apoderado
RUN Estudiante Vinculado Nombres Apoderado
Nombre Estudiante Vinculado (Nombres + Apellidos)

Nuevo Apoderado | Cargar Apoderados

3. Si ha buscado por RUN, en el recuadro “Apoderados encontrados” le aparecerd su nombre vy
apellidos. Haga clic en el botén verde ubicado en el extremo derecho de la fila correspondiente al
apoderado. Se desplegardn los datos ingresados y los estudiantes vinculados.

Apoderados encontrados

id1} Nombrest| Apellido Paternot| Apellido Maternot| Opciones

*

4. Haga clic en el botdn rojo ubicado en el extremo derecho de la fila correspondiente a el/la estudiante
gue desea desvincular.

Editar Apoderado x
® S| ~
Estudiantes Vinculados
Apellido_ Apellido 1
V1L Nombresi, Patemo'' Materno '' Establecimiento]], Cursof, Letra], Opciones

“ >

1 > »

[roreser e e | cursr ] corar

5. Es necesario confirmar la desvinculacidn haciendo clic en el boton “Si”.

La accion desvinculara el estudiante del apoderado ;desea continuar?.
A Si el estudiante tiene encuestas contestadas, estas no seran eliminadas,

solo se desvinculara del apoderado.
ol

6. Finalmente, haga clic en el botén “Cerrar”.
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Editar Apoderado

Repetir Contrasefia

| Estudiantes Vinculados

DViL Nombresfl

»n estudiantes.

>
Activo *
si ~
Establecimientof] CursoT| Letrall Opciones

ST T (<]

7. Una vez realizado este procedimiento el/la estudiante puede ser registrado por el

apoderado/a actual y proceder a completar la encuesta.

7.5 ;Como crear o editar perfil de administrador comunal?

Esta funcionalidad sélo debe ser realizada desde perfil de administrador regional.

1. En el mend lateral haga clic en “Administraciéon” y luego en “Usuarios”.

2. Haga clic en “Nuevo Usuario”.

Usuarios

Usuarios

Id Usuario

Correc Electronico

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

A Inicio

Dashboard

Encuestas

Documentos de Apoyo

Informe de Avances

Administracion v

Usuarios
Apoderados

Mi Cuenta >

Nombre de Usuario

43



3. Seleccione el rol “Administrador Comunal” y complete la informacion requerida. El nombre de
usuario/a debe asignarlo usted.

4. Haga clic en el botén “Guardar”.
:

@

Em,

5. Para Editar los datos de un usuario ya registrado, repita los pasos sefialados en el N° 1 de este item
y haga clic en el botén “Usuarios”.

6. Ingrese el nombre del usuario en el sistema o su correo electrénico y pinche el botén “Cargar
Usuarios”, haga clic en el botdn verde al lado del nombre.

Usuarios

Usuarios

o

Usuarios encontrados

Usuario Id Usuariof| Rolt] Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Correo Electrénicot | Activ Dpciones

7. En la pantalla “Editar Usuario”, realice el cambio que requiera y haga clic en el botén “Cerrar”.
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Editar usuario

Rol

Administrador Comunal

Provinci

- Seleccione Opci6n -

Nombre de Usuario

Apellido Pat

emo

Correo Electronico

Teléfono Fij

Contrasefia

Activo

si

7.6 ¢Como cambiar la contrasena de un establecimiento?

Si bien la plataforma cuenta con un mecanismo para que los establecimientos puedan recuperar sus
contrasefias de manera auténoma, ello requiere que tengan acceso al correo registrado en el sistema.
En caso de no tener acceso a esa casilla de correo, la Unica manera de poder volver a ingresar a la
plataforma es comunicandose con el/la encargado correspondiente (Direccién Regional u Oficina
Provincial de JUNAEB, encargado/a comunal o encargado/a de SLEP), solicitando una nueva contrasefia.

8. En el menu lateral haga clic en “Administraciéon” y luego en “Usuarios”.

Region
~ Seleccione Opcién —
Comuna
- Seleccione Opcion -

Nombres

Apellido Matemno

Correo Electrénico Director

Teléfono Movil

o [ o I8

SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD

# Inicio

MODULOS

> Dashboard

o

Encuestas

£} Documentos de Apoyo

1 Informe de Avances

=¢ Administracion

9. En el casillero “Nombre de Usuario” ingrese el RBD del establecimiento (sin digito

verificador).

Usuarios

Apoderados
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10. Haga clic en el botén “Cargar Usuarios”.

Usuarios

En el panel “Usuarios encontrados” se cargard una lista, donde debe identificar el establecimiento de
interés, fijandose que en la columna “Rol” tenga el texto “RBD”, y en la columna “Usuario” tenga el
RBD del establecimiento que ha buscado.

11. Haga clic en el icono verde que estd en el extremo derecho de la fila correspondiente al
establecimiento de interés.
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12. Debe crear una nueva contrasefia, que cumpla con las siguientes condiciones: tener una
extensidn minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra mindscula, una mayuscula,
un numero y un caracter especial (ejemplo: Gato!235). Escriba la misma en los casilleros
“Contrasefia” y “Repetir Contrasefia”.

13. Haga clic en el botén “Guardar”.
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14. Inférmele la nueva contraseiia al establecimiento que hizo la solicitud.

7.7 ;Como cambiar la contrasefia de un/a apoderado/a o estudiante EPJA?

Si bien la plataforma cuenta con un mecanismo para que apoderados/as y estudiantes EPJA puedan
recuperar sus contraseiias de manera auténoma, ello requiere que tengan acceso al correo que tienen
registrado en el sistema. En caso de no tener acceso a esa casilla de correo, la Unica manera de poder
volver a ingresar a la plataforma es comunicandose con el/la encargado correspondiente (Direccidn
Regional u Oficina Provincial de JUNAEB, encargado/a comunal o encargado/a de SLEP), solicitando una
nueva contrasefa.

Importante: este procedimiento solo aplica cuando el/la apoderado/a o estudiante EPJA logré activar
su cuenta con el enlace enviado a su correo registrado. Si no llegd a ese paso, siga las instrucciones de
“¢Como activar la cuenta de un/a apoderado/a o estudiante EPJA que no tiene acceso al correo que
ingreso al registrarse en el sistema?”, que se encuentran mas adelante.

1. En el mend lateral haga clic en “Administracion” y luego en “Apoderados”.
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SISTEMA DE
ENCUESTAS DE
VULNERABILIDAD
# Inicio
MODULOS

1= Dashboard

I Encuesias

B Documentos de Apoyo

B Informe de Avances

20 Administracion v

Usuarios
Apoderados

£ MiCuenta >

2. En el casillero “RUN Apoderado” ingrese el RUN (o bien el IPE o IPA, segun corresponda) de el/la
apoderado/a o estudiante EPJA (con guion y digito verificador).

3. Haga clic en el botén “Cargar Apoderados”.

Usuarios

Usuarios

CIEED

Si el apoderado, apoderada o estudiante EPJA estd registrado/a correctamente, en el panel “Apoderados
encontrados” apareceran sus nombres y apellidos.

4. Haga clic en el icono verde que esta en el extremo derecho de la fila que contiene los datos de la
persona.

Apoderados encontrados

1dt} Nombrest| Apeliido Paternof | Apellido Maternot | Opciones

a-

b

5. Debe crear una nueva contrasefia, que cumpla con las siguientes condiciones: tener una
extensidn minima de 8 caracteres, incluyendo al menos una letra minuscula, una mayuscula, un

numero y un caracter especial (ej.: Gato!235). Escriba la misma en los casilleros “Contrasefia” y
“Repetir Contrasefia”.

13928
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6. Haga clic en el botén “Guardar”.
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10. Inférmele la nueva contrasefia al establecimiento que le hizo llegar la solicitud.

7.8 ;Como activar la cuenta de un/a apoderado/a o estudiante EPJA que no
tiene acceso al correo que ingreso al registrarse en el sistema?

Si un/a apoderado/a o estudiante EPJA se registra, pero no logra activar su cuenta porque no tiene
acceso al correo que ingreso (por ejemplo, porque olvidd la contrasefa para revisarlo o escribid
mal la direccion en el formulario), no podra ingresar al sistema. Para resolverlo, se debe proceder
asi:

1. Solicite aun administrador/a nacional que active la cuenta manualmente. Para ello, solo
necesita informar el RUN (o bien el IPE o IPA, seglin corresponda) de la persona que
tiene el problema.

2. Una vez que reciba usted la confirmacion de la activacion de la cuenta, informe al

establecimiento que el/la apoderado/a o estudiante EPJA ya se encuentra habilitado/a
para ingresar con la misma contrasena que él/ella creo al registrarse.
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